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Nur nicht
,verheizen” lassen

RAL-Gutezeichen schitzt bei Energie-Einkauf

ie Tatigkeit mit dem
Dhc’jchsten Energiever-

brauch? Fir die meis-
ten Menschen ist das eine
alltagliche und unvermeidli-
che Beschdftigung: Wohnen.
Allein die Nebenkosten fiir
Strom, Heizung und warmes
Wasser sind wegen der welt-
weiten Energiepreisentwick-
lung zu einem Kostenfaktor
geworden, der vielfach
schon die Dimensionen ei-
ner zweiten Miete erreicht.

Da ist es verstandlich, dass
sich Brennstoff-Kunden nicht
durch tberhohte Abrechnun-
gen oder fehlerhafte Men-
genmessungen bei der Liefe-
rung zusatzlich ,verheizen”
lassen mochten. Um die Ver-
braucher vor diesen Kosten-
fallen zu schiitzen, wurde
ein zuverldssiges Qualitats-
pradikat fir Anbieter von
Wairme-Energien entwickelt.

Das RAL-Giitezeichen Ener-
giehandel gibt Orientierung

bei der Suche nach Lieferan-
ten von Heizol, Flissiggas,

‘Holz oder Kohle. Es belegt

die Seriositit bei der Ge-
schaftsabwicklung, maxima-
le Sicherheitsstandards und
die Einhaltung aller eich-
rechtlichen Vorschriften.

Das - Giitezeichen mit der
Flamme im Kreis signalisiert
meist schon auf den Tank-
fahrzeugen und den Ge-
schéftspapieren der Firmen
die iberpriifte Qualitat. Bei
anspruchsvollen  Kontrollen
durch neutrale Sachverstan-
dige, die dieser Auszeich-
nung vorausgehen, bleibt
keine Etappe der Brennstoff-
Lieferung unberiicksichtigt.

So werden direkt an den
Fahrzeugen die Hauptstem-
pel der Eichbehdrde, Zihl-
werk, Schaugldser und Lie-
ferschein-Ausdrucke kontrol-
liert. Dies gilt ebenso fir die
technische Unbedenklichkeit
des Lagers und die regelma-

i Das Zeichen fir

sicheren Energie-Ei

Qualitatspradikat schiitzt Verbraucher

-hochwertige Produktg(ite
-zuverldssige Liefermengen
-qualifiziertes Fachpersonal
-regelmaBige Sicherheits-Checks
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GUTEZEICHEN

Rigen Sicherheits-Checks der
ganzen Lieferflotte, fiir die
Verwaltungsablaufe ~ beim
Héndler und fiir die Qualifi-
zierung des Personals. Und

jedes  Jahr
tberpruft. (sup)

Qualitdtsmerkmale von Energiehdndlern

RAL-Gltezeichen hilft bei der Anbietersuche

sup.- Pinktliche Auftragsabwick-
lung, Lieferung normgerechter
Ware, fehlerfreie Mengenmes-
sung und eine korrekte Abrech-
nung: Das sind Qualitdtsmerkma-
le, die jeder Heizélkunde von sei-
nem Lieferanten erwartet. Aber
wie findet man unter den vielen
Energie-Anbietern diejenigen, die
diese Kriterien erfiillen? Manche
Hausbesitzer vertrauen auf Nach-
barschaftstipps, andere auf An-
zeigen oder Internet-Empfehlun-
gen. Dies alles kann erfolgreich
sein, sollte jedoch grundsétzlich
von einer praktischen Verbrau-

cherschutzmafBnahme begleitet
werden: der Frage nach der Zu-
gehorigkeit eines Lieferanten zur
Giitegemeinschaft Energiehandel.
Alle Brennstoffanbieter, die dieses
Qualitédtskriterium durch das Fiih-
ren des RAL-Giitezeichen Ener-
giehandel belegen kénnen, miis-
sen ihre Seriositdt und den Stan-
dard ihrer Service-Leistungen
immer wieder in umfangreichen
Uberpriifungen nachweisen.
Nahere Informationen gibt es
unter www.quetezeichen-energie-
handel.de.
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Der neue Tag
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damit die Brennstoff-Kunden
sich dauerhaft sicher flihlen
kénnen, werden die Firmen
unangemeldet

Eigentimer Journal
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‘Heizungs-Sanierer setzen a

Profi-Priifung auch fiir Brennstoffe mdglich

sich bei Freunden und Be-
kannten. 18 Prozent holen
sich Hinweise aus Fachmaga-
zinen, 14 Prozent aus der Ta-
geszeitung. |

Vom Austausch eines veralte-
ten Heizkessels wird immer
ein Plus an Wirmekomfort,
Energieeinsparung und
Schadstoffminderung erwar-
tet. Dies gelingt aber nur
dann, wenn die neue Anlage

fachgerecht dimensioniert,
installiert und optimal einge-
stelt wird. Die wichtic

Deshalb ist es nur konse-
quent, dass die meisten Men-
schen sich Informationen
zum Thema Heizungsmoder-
nisierung bei Profis holen: 54
Prozent aller Hausbesitzer be-
zeichnen Experten, zum Bei-
spiel aus dem Fachhandwerk,
als entscheidende Ratgeber,
bevor sie eine Sanierung an-
gehen.

Dies hat eine GfK-Umfrage
im Auftrag des Forums fiir
Energieeffizienz in der Ge-
biudetechnik (VdZ) ergeben.
Das Internet ist laut dieser
Umfrage, die Mehrfachnen-
nungen zulief3, fiir 48 Prozent
der Befragten eine wichtige
Anlaufstelle.

21 Prozent der Modernisie-
rungswilligen erkundigen

Moaod

48%

Internet
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Renovieren &
Energiesparen

/"' Was genau wrrd da elgenthch in
den Helzoitank gefiillt? Die Qualitat von Brenn-
stoffen I&sst sich nicht so einfach iiberpriifen. Ei-
nen wichtigen Verbraucher-Service fiir den Einkauf
von Energie bieten deshalb aussagekriftige Gii-
tezeichen, die die Qualitat der Waren und die Zu-
verlassigkeit der Anbieter attestieren, wie das
RAL-Giitezeichen. Gltegemeinschaft Ener-
giehande/

Ebenso konsequent ist es
fiir eine wachsende Zahl von  digen zu setzen.
Heizungsbetreibern,
den Geriten auch bei der
Wirme-Energie  auf  das

neben
eingesetzten

Heizungs-Sanierer setzen auf Fachleute

ter Informe

nsauellen vor einer

Tages-
zeltungen

'éﬁenger

Know-how von Sachverstédn-

Das gilt fiir die Qualitat des
Brennstoffs,
aber auch fiir die korrekte Ab-

*‘f Fachleute

wicklung des gesamten Lie-
fervorgangs. Beides wird fach-
gerecht und wiederkehrend
iiberwacht, wenn das beauf-
trage Lieferunternchmen mit
dem RAL-Giitezeichen Ener-
giehandel ausgezeichnet wur-
de.

Der Kunde kann sich dann
sicher sein, dass sein Liefe-
rant zum Beispiel von Heizol,
Fliissiggas, Kohle oder Pellets
hochste Qualitatskriterien er-
fullt und dass Produktgiite,
Sicherheitsstandards  sowie
vorschriftsmiflig ~ geeichte
Mess-Anlagen von externen
Fachleuten kontrolliert wor-
den sind.

Das Giitezeichen bestatigt
also eine strenge Profi-Prii-
fung, die ein Laie ebenso we-
nig wie die Heizungsanlagen-
Planung selbst vornehmen
konnte.

Brennstoffhandler, die die
umfangreichen  Kontrollen
bereits absolviert und bestan-
den haben, lassen sich im In-
ternet unter www.guetezei-
chen-energiehandel.de abru-
fen. = sup

7

BAZ

Anforderungskatalog
fiir Brennstoffhiindler

Die BAL-Giitezeichen nach den
Priifkriterien des Deutschen
Instituts fiir Giitesicherung und
XKennzeichnung signalisieren
seit mehr als 80 Jahren eine
sorgsam kontrollierte Qualitét
bei Waren und Dienstleistun-
gen.

Diesen Verbraucherservice
koénnen auch Heizungsbesitzer
in Anspruch nehmen: Wer als
Wirme-Energie Heizdl, Fliis-
siggas, Braun- oder Steinkohle
oder Holz einsetzt, sollte bei
seinem Lieferanten nach dem
RAL-Giitezeichen Energiehan-
del fragen.

Weil sich bei diesen Brenn-
stoffen weder die Produktgiite

noch die korrekte Einhaltung
der vereinbarten Liefermenge
vom Kunden kontrollieren las-
sen, sind genau diese Punkte
das Ziel unangemeldeter Uber-
pritfungen. i

Dabei muss das Unterneh-
men einen strengen Anforde-
rungskatalog hinsichtlich sei-
ner Seriositdt sowie der Liefer-
und Sicherheitsstandards er-
filllen, bevor es das begehrte
Qualitétspréadikat fithren darf.

Nahere Informationen im

Internet unter www.guete-

zeichen-energichandel.de.
—

Marker
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Handler
mit
Gutezeichen

Was sind die wichtigsten Qua-

litatskriterien beim Heizdél-
kauf? Zunachst natiirlich die
Produktgiite der gelieferten
Ware, die einen ergiebigen
und stérungsfreien Heizbe-
trieb gewdhrleisten soll. Aber
ebenso wichtig sind beispiels-
weise die Qualitat der Mess-
und Abrechnungstechnik am
Lieferfahrzeug des Anbieters
und die Einhaltung der eich-
rechtlichen Bestimmungen.

Wenn bei der Tankbefiillung
aufgrund veralteter Eichbe-
scheinigungen oder durch
technische Méangel weniger als
die abgerechnete Menge gelie-
fert wird, dann kann eine gro-
fere Brennstoffbestellung zur
argerlichen Kostenfalle wer-
den. Dies lasst sich durch die
Auswahl eines Héandlers mit
streng uberpriifter Seriositit
vermeiden: Das RAL-Gilitezei-
chen Energiehdhdel kenn-
zeichnet  Brennstofflieferan-
ten, deren strikte Einhaltung
aller Eichbestimmungen eben-
50 uberwacht wird wie der Zu-
stand der Betriebsfahrzeuge.
Die miissen beispielsweise vor
jeder Fahrt zum Tankwagen-
Check, um die Anforderungen
der Prifbestimmungen zu er-
fullen. Mehr Infos hierzu gibt
esim Internet. (sup)

www.guetezeichen-
energiechandel.de

Pirmasenser Zeitung

Nordwest-Zeitung

Entspannt in die Heizperiode: Das RAL Giitezeichen ,Energie-

handel” schiitzt vor unangenehmen und manchmal auch recht

teuren Uberraschungen.

BILD: FOTOLIA/INTERPRESS

Sicher ist sicher

Der erste Winter nach der Ge-
baudesanierung: Die Fassade
ist wirmegeddmmt, die neu-
en Fenster bilden keine
Schlupflscher mehr fiir un-
gewollten Kailteeinfall, im
Keller arbeitet ein effizienter
Olheizkessel. Mehr kann man
nicht tun, glauben viele, zu-
mal alle Energiespar-Verhal-
tensregeln auch beherzigt
werden.

Doch bei der Wirmeversor-
gung wird einiges nicht durch
modernste Geb#dudetechnik
beeinflusst: Preisentwicklung
der Energiemdrkte, Preisge-
staltung der értlichen Brenn-
stoffh@ndler und deren Serid-
sitdt bei Tankbefiillung und
Abrechnung. Zweifellos arbei-
ten die meisten Lieferanten
korrekt. Wer jedoch an ein
»Schwarzes Schaf* gerit, des-
sen Heizkosten erreichen
durch verdeckte Aufschlige,
fehlerhafte Messanlagen oder
sogar Manipulationen bei der
Tankbefiillung unbemerkt

iiberhohte Werte.

Hilfreich ist hier das RAL-
Giitezeichen ,Energiehan-
del“. Nur Anbieter, die sich
freiwillig unregelmiRigen,
unangemeldeten Uberpriif-
ungen durch externe Sach-
verstdndige unterziehen, er-
halten dieses. Kontrolliert
werden technische Einricht-
ungen von Lagern und Lie-
ferfahrzeugen, Sicherheits-
standards, Produktgiite und
Einhaltung aller eichrechtli-
chen Vorschriften. Dazu ge-
héren der einwandfreie Zu-
stand von Zihlwerk und
Kontrollschauglas am Tank-
wagen ebenso wie die Lie-
ferscheinangaben und der
Hauptstempel von der Eich-
behorde. All das muss die Se-
rivsitdt des Unternehmens
ohne jede Beanstandung un-
ter Beweis stellen.

@ Mehr dazu unter
www.guetezeichen-energie-
handel.de
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Sicherheit bei Qualitit und Liefermenge:

Sonntagmorgen-Magazin

Gitezeichen signalisiert iliberpriifte
Brennstoffhandler

(sup/sl). Dort, wo Expertenwis-
sen gefragtist, haben die Kontroll-
moglichkeiten von Verbrauchern
meistens ihre Grenzen. Ob das
gekaufte Produkt von hochwer-
tiger Qualitét ist und alle gesetz-
lich vorgeschriebenen Normen
einhilt, ldsst sich eben nicht im-
mer mit bloBem Auge erkennen.
Besonders nicht bei Waren, die
beim Kauf lediglich den Behiilter
bzw. die Lagerstitte wechseln und
deren Beschaffenheit allenfalls
von einem spezialisierten Labor
untersucht werden konnte. Dies
gilt etwa fiir Brennstoffe, die auf
Bestellung ins Haus geliefert wer-
den, wie z. B. Heizol, Fliissiggas,
Holzpellets oder Kohle, Hier muss
der Kunde nicht nur bei der che-
mischen Zusammensetzung bzw.
dem Energiegehalt des jeweiligen
Brennstoffs auf die Seriositét sei-
nes Handlers vertrauen, sondern
auch bei den Angaben zur gelie-
ferten Menge. Denn zur entschei-

. denden Frage, wie viele Liter z. B.

Das RAL-Giitezeichen Hadler Kurier

aus dem Heizol-Lieferfahrzeug in
den eigenen Tank flieBen, hat der
Kunde keinen anderen Anhalts-
punkt als die Zahleranzeige wiih-
rend des Befiillvorgangs. Und ob
diese Mess-Einrichtung am Fahr-
zeug korrekt arbeitet, entzieht sich
wiederum seiner Kontrolle.

Die daraus resultierenden Ver-
unsicherungen mancher Heizdl-
kunden machen den Brennstoff-
handel zum klassischen Fall fiir
ein aussagekriftiges Giitesiegel.

leistet. Dabei werden nicht nur
Produktgiite und Einhaltung der
DIN-Vorschriften untersucht,
sondern ebenso die Betriebsab-
ldufe inklusive der Mitarbeiter-
Qualifikation und der Preistrans-
parenz aller angebotenen Waren.
Vor allem aber kommen bei diesen
Kontrollen regelmifig die Fahr-
zeugtechnik sowie die Genauig-
keit der Mess-Einrichtungen auf
den Priifstand. Erst wenn es bei
all diesen Kriterien keinerle: Be-

anstandungen gibt, darf durch ei-
nen Aufkleber auf den Tankwagen
die Seriositit des Héndlers signa-
lisiert werden. Er zeigt eine oran-
gene Flamme im grauen Kreis mit
dem Vermerk »RAL-Glitezeichen
Energiechandel«.
Verbraucher, die einen Anbie-
ter mit diesem Qualititspradikat
kontaktieren mochten, finden die
ausgezeichneten Lieferanten im
Internet unter www.guetezeichen-
energichandel.de.

Die fehlenden Kontrollmdglich-
keiten der Verbraucher lassen
sich auf diese Weise ausgleichen,
indem sie auf ein kompetentes
Team aus unabhangigen Sachver-
stdndigen iibertragen werden. Fiir
den Einkauf von Brennstoffen ist
dafiir seit einigen Jahren das RAL-
Giitezeichen Energichandel einge-
fiihrt worden. Bei Lieferanten, die
mit diesem Zeichen ausgezeich-
net wurden, ist die fortwihrende
Uberpriifung durch entsprechen

spezialisierte Fachleute gf:wéihrj

Die RAL-Giitezeichen nach
den Priifkriterien des Deut-
schen Instituts fiir Giitesiche-
rung und Kennzeichnung sig-
nalisieren seit mehr als 80
Jahren eine sorgsam kontrol-
lierte Qualitdt bei Waren und
Dienstleistungen.

Diesen  Verbraucherservice
kbnnen auch Heizungsbesit-
zer in Anspruch nehmen: Wer
als  Widrme-Energie Heizdl,
Fllissiggas,  Braun-  bzw.

Steinkohle oder Holz einsetzt,
sollte bei seinem Lieferanten
nach dem RAL-Giitezeichen
Energiehandel fragen.
Weil sich bei diesen Brenn-
stoffen weder die Produktgii-
te noch die korrekte Einhal-
tung der vereinbarten Liefer-
menge vom Kunden kontrol-
lieren lassen, sind genau diese
Punkte das Ziel von unange-
meldeten Uberpriifungen.
sup/hwi

KURZ UND KNAPP

Hilfestellung bei der
Lieferantenauswahl

sup B Praktischer Verbraucher-
Service fiir die Nutzer einer Olheizung:
Vor schwarzen Schafen unter den
Brennstoff-Lieferanten  schiitzt das
Rwﬁtezeichen Energiehandel. Die-
ses Qualitdtslabel macht die Seriositét
der Handler transparent, weil sie sich
einem umfangreichen Prifverfahren
unterziehen miissen. Dabei wird kon-
trolliert, ob die Eich-Bestimmungen
eingehalten werden und ob Mess-
Anlagen, Lieferfahrzeuge sowie alle
Sicherheits- und Qualitdtsstandards
den gesetzlichen Anforderungen ent-
sprechen.

Voraussetzung fiir die Verleihung
des Gutezeichens sind zuverléssige Lie-
fermengen, aber auch hochwertige Pro-
duktglte und faire Preistransparenz.
Kriterien also, die ein privater Kunde
selbst kaum nachpriifen kann.

Die Kontrollen werden von neutralen
Sachverstandigen durchgefiihrt - stell-
vertretend fiir die Verbraucher, die auf
diese Weise eine wichtige Hilfestellung
bei der Lieferantenauswahl bekommen.
Ausfihrliche Informationen gibt es im
Internet unter www.guetezeichen-ener-
giehandel.de.

Siegener Zeitung



