UTEZEICHE

]

Energiehandel

SICHER BRE

Online Shop & Anbieter prifen

] Preis-Realitdtscheck: Angebot max. £10 % vom aktuellen Tagesdurchschnitt
] Domain serids, HTTPS aktiv & aussagekraftiger Name (kein ,super-heizoel-billig.shop”).
] Vollsténdiges Impressum: deutsche Adresse, HR-Nummer, Geschaftsfihrer

| RAL Gutezeichen, ENplus ID oder andere Zertifikate immer auf Originalseite verifizieren.

| AGB, Widerruf & Lieferbedingungen klar formuliert, keine reine Vorkasse gefordert.

Bestellung sicher abwickeln

] Alle Preisbestandteile (Netto, MwSt., Zuschléige) in der Auftragsbestétigung festhalten.
'] Zahlart mit K&uferschutz wéhlen: Rechnung, SEPA-Lastschrift.
] Externe Zahlungsdienstleister nur Uber offizielle Weiterleitung, keine IBAN im Ausland.

'] Funktionierende Festnetznummer anrufen; nur Mobil- oder Auslandsvorwahlen = rote Flagge.

] Lieferzeitfenster & ggf. Preisbindung schriftlich bestéatigen lassen.

| Alle Mails & Screenshots lokal + in der Cloud sichern.

Spezifische Brennstoff-Checks vor Befillung .

Heizol

| Tankwagen entspricht gewdhltem Unternehmen & Kennzeichen notieren.

'] RAL-Badge oder Eichplakette sichtbar.

' | Schlauch sauber & dicht; kein Vorab-Entltiften in Tankraum.

Pellets

| ENplus-Logo & eindeutige ID auf Lieferschein und ggf. Sackware.

] Vorlage des Qualitatszertifikats verlangen.

Flissiggas

| Fachbetrieb besitzt §191 WHG-Zertifikat / RAL-Kennzeichen
'] Tankdruck & Fullstand vor Start dokumentieren (Foto).

Wdahrend der Lieferung

] z&hler steht auf 0, Foto vor Beginn machen.

'] Zwei Personen Prinzip: eine Person am Tankwagen, eine am Hausanschluss.

'] Keine beschédigte Verpackung; Pellets glénzend, Bruch <2 mm, Staub <1 %

' ] Schutzabstdnde rund um Tank frei — Fahrer pruft Erdungsklemme.

] schauglaser (Heizoél) oder Sichtfenster (Pellet-Silo) vollstéindig gefullt

] Eichstempel am Messwerk: Jahr & Quartal prufen.

Nach der Lieferung & Reklamation

] Lieferschein und zZéhler-Fotos digital ablegen.

'] Alle Nachweise (Fotos, Mails, Chatprotokolle) bereitstellen.

GUETEZEICHEN-ENERGIEHANDEL.DE

| Lieferschein erst nach Kontrollblick auf Endstand unterschreiben

' ] Heizverhalten beobachten — ungewéhnliche Gerlche, Staub oder Stérungen sofort notieren.
'] Unstimmigkeiten binnen 48 h schriftlich beim Handler reklamieren.




